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 الملخص 
المعلمات   نظر  الإلكترونية من وجهة  تقييم خدمات منصة مدرستي  إلى  الدراسة  هدفت 
دالة   فروق  وجود  مدى  اختبار  إلى  هدفت  كما  الرياض،  بمدينة  العام  التعليم  بمدارس 

بين استجابات عينة الدراسة تعود لمتغيري المرحلة الدراسية ومستوى الخبرة في  ا حصائي  إ
حيث تم توزيع    ؛ت الدراسة المنهج المختلط الكمي والنوعياستخدام الحاسب الآلي. طبق

( معلمة، كما أجريت مقابلات شبه المقننة مع 384على عينة عشوائية بلغت )  ةالاستبان
فيما 5) المناسبة،  الإحصائية  الأساليب  باختيار  الكمية  البيانات  تحليل  تم  معلمات.   )

وا  جرى  المقابلات  لتحليل  الموضوعي  التحليل  الكمية تطبيق  النتائج  أشارت  لتعليقات. 
المنصة،   أدوات  وجودة  فعالية  إلى  حينوالنوعية  حول    في  التحديات  أبرز  تمحورت 

أبرز    تالمشكلا  ركزت  الطالبات.  تعلم  تقويم  وإشكالات  الإنترنت،  وانقطاع  التقنية، 
المشكلا  حل  على  حزم    تالاقتراحات  وتوفير  الإنترنت،  سرعة  وزيادة  نترنت  إالتقنية، 

الكمية ت النتائج  كشفت  الأهالي.  وتوعية  للمعلمات  التدريبية  الدورات  ودعم  شجيعية، 
دالة   فروق  وجود  التحديات حصائي  إعن  محور  نحو  الدراسة  أفراد  استجابات  بين  ا 

تأييد بعض معلمات  النوعية ضعف  النتائج  وأيدت  المرحلة الابتدائية،  لصالح معلمات 
ا بين آراء  حصائي  إلهذه المرحلة.  كما ظهرت فروق دالة  الابتدائية لتطبيق التعلم عن بعد  

في  الخبرة  لمتغير  تعزى  التحديات  المنصة ومحور  فاعلية  نحو محور مدى  الدراسة  عينة 
 .استخدام الحاسب الآلي

 

ABSTRACT 
 

This study aimed to evaluate the Madrasati Electronic Platform (MEP) from 
female teachers’ perspectives in public schools in Riyadh. It also investigated 
whether students’ educational level or teachers’ computer skills significantly 
affected teachers’ views. The study applied the mixed-method approach, 
whereby a questionnaire was distributed to a random sample of 384 
teachers, and semi-structured interviews were conducted with five teachers. 
Quantitative data were analyzed via appropriate statistical methods, while 
thematic analysis was used to interpret the interviews and comments. The 
quantitative and qualitative results indicated that MEP and its tools are 
effective and appropriate. Technical problems, internet interruptions and 
difficulties with evaluating students' learning represented the most common 
challenges. Teachers’ suggestions focused on solving technical problems, 
increasing internet speed, providing internet incentive packages, training 
teachers and educating parents. The quantitative results demonstrated 
significant differences amongst teachers’ views of the challenges in favor of 
elementary school teachers, and the qualitative results showed that some 
elementary school teachers oppose distance learning at this stage. The 
outcomes revealed significant differences amongst teachers with respect to 
their views of MEP’s effectiveness and challenges stemming from their varied 
computer skills. 
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 . المقدمة1
الاتجاهات أ  تبني  مع  التكنولوجي  والتطور  التقني  التقدم  سهم 

حديثة والإ  تعليمية  تربوية  نماذج  تشكيل  في  الحديثة  التربوية  ستراتيجيات 
استمر  هذا،  رغم  الإلكتروني.  والتعلم  المعزز،  والواقع  الذاتي،  كالتعلم 

محصور   النماذج  هذه  بعض  التعلم  استخدام  بيئات  على  الغالب  في  ا 
ظهور  حتى  الدراس ي  الصف  داخل  القائمة  )  التقليدية  كورونا  -  19جائحة 

COVID الحياة مناحي  جميع  على  بظلالها  ألقت  والتي   ،الاقتصادية   ؛ (، 
 والتربوية.  ، والصحية   ،ئية والبي 

العالميوفق   الصحة  لمنظمة  مرض   ،( (World Health Organization, 2020ة ا 
سمى 19-كورونا )كوفيد

ُ
ستجد الم

ُ
( هو المرض الناجم عن فيروس كورونا الم

 . وقد  2  -سارس-فيروس كورونا
ُ
ستجد لأول مرة في ا

ُ
كتشف هذا الفيروس الم

ديسمبر    31 الأول/  حالات 2019كانون  من  مجموعة  عن  الإبلاغ  بعد   ،
الشعبية.   الصين  بجمهورية  يوهان  في  الفيروس ي  الرئوي  هذا   ديعالالتهاب 

الحادي  القرن  في  يظهر  الانتشار  وسريع  حاد  جديد  مرض  كأول  المرض 
فقد أوصت منظمة الصحة   ؛ا لسرعة تفش ي هذه الجائحةوالعشرين. ونظر  

الشعوب من خطر هذه   اللازمة لحماية  اتخاذ الإجراءات  العالمية بضرورة 
 الجائحة.

ورة اتجهت إليها كضر   ؛وقد جاء إغلاق المدارس في العديد من بلدان العالم
اليونسكو منظمة  تشير  المرض.  هذا  من  مجتمعاتها  لحماية   الحكومات 

(UNESCO, 2020) ( قد ألحق الضرر 19أن إغلاق المدارس بسبب )كوفيد    ىإل
م 
ّ
متعل المليار  ونصف  مليار  من  في    ،بأكثر  ر    ؛ابلد  (  165)موزّعين 

ّ
تأث حيث 

العالم87 في  الطلاب  عدد  الإغ  ؛٪ من  لهذا  لذلك لاق.نتيجة  شهد   ؛نتيجة 
 
 

وتوفير    ، نحو بيئة التعلم الرقمية كوسيلة لاحتواء الأزمةنظام العالم تحولا
تبني   في  تمثلت  للتعلم  بديلة  والذي إ حلول  بعد،  عن  التعلم  ستراتيجيات 
الإ التعلم  منصات  فيه  المتنوعةاستخدمت  الفصول    ،لكتروني  وتطبيقات 

 الافتراضية. 

وال  التعليم  مفهوم  فيها  يشير  يكون  تعليمية  "تفاعلات  إلى  بعد  عن  تعلم 
زماني   بعضهما  عن  منفصلين  والمتعلم  مكاني  المعلم  أو  مع  ا  كلاهما  أو  ا"  ا 

( أن التعليم 2020براهيم )إيذكر الهمامي و (.  14:  2020براهيم،  إ)الهمامي و 
عن بعد يمتد تاريخه لأكثر من مئتي عام؛ حيث كانت بدايته تعود إلى عام  

) أ.  1729 التعلم  إدارة  وأنظمة  الإنترنت  ظهور  تسعينيات  LMSسهم  في   )
التطور  للتعلم عن بعد، كما خدم  في دعم الانتشار الأوسع  القرن الماض ي 

جهزة النقالة واللاسلكية بيئات التعلم  المتسارع للتطبيقات الإلكترونية والأ 
بعد التعليم  ؛عن  في  استخدامها  وتوسع  انتشرت  مع ظهور    ،حتى  لا سيما 
 الجائحة.

https://doi.org/10.37575/h/edu/210026
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الإ  التعلم  أو أما  التعليمية  البرامج  بتقديم  مرتبط  مصطلح  فهو  لكتروني 
 ،التدريبية باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات التفاعلية في أي وقت

مكان  أي  المصادر    ؛وفي  متعددة  تفاعلية  مية 
ّ
تعل تعليمية/  بيئة  لتوفير 

في الفصل الدراس ي أو غير متزامنة عن بعد دون الالتزام    ،بطريقة متزامنة 
محدد الذاتياعتماد    ،بمكان  التعلم  على  والمعلم    ،ا  المتعلم  بين  والتفاعل 

تُ 2020)سالم،   صنفيصنّ (.  إلى  الإلكتروني  التعلم  أنماط  أساسين:  ف  ن 
تتنوع   كما  المتزامن.  غير  الإلكتروني  والتعلم  المتزامن،  الإلكتروني  التعلم 

حيث  ؛أشكال التعلم الإلكتروني إلى ثلاثة أشكال: التعلم الإلكتروني الجزئي
(، والتعلم  2020يمكن استخدام بعض تقنيات التعليم في الصف )سالم،  

والإل التقليدي  التعلم  بين  يجمع  الذي  الإلكتروني  المدمج  والتعلم  كتروني، 
الإنترنت   عبر  الدراس ي  المحتوى  كل  أو  أغلب  تقديم  فيه  يتم  الذي  الكامل 

(Allen and Seaman, 2015.) 

 
 

شكلا يمثل  الكامل  الإلكتروني  التعلم  أن  يتضح  التعلم  وبهذا  أشكال  من   
التفاعلية   التقنية  الوسائط  فيه  تستخدم  الذي  الشكل  وهو  بعد،  عن 

وفق التعليمي   الحديثة  التصميم  محددة    ،مبادئ  ومعايير  أسس  وعلى 
ما  أن  إلى  الباحثين  بعض  ينوه  الإطار،  هذا  في  نظامي.  منهج  على  قائمة 

بعد  عن  تعلم  من  تعلم  غلا إنتيجة    ؛حدث  اعتباره  يصح  لا  المدارس  ا  ق 
الإلكتروني    ،ا لكتروني  إ التعلم  لأن  بعد؛  عن  طارئ  تدريس  هو  وإنما 

ويعتمد على تخطيط وتصميم تعليمي دقيق   ،اييركمصطلح له نماذج ومع
  ,.Hodges et al).2020) باستخدام نموذج ممنهج

الجائحة فترة  بعد  عن  الطارئ  التعليم  منصات    جرى   ؛لتطبيق  استخدام 
ومن    ،وغير تزامنية  ،لكترونية متنوعة تزامنيةإتعليمية مختلفة وتطبيقات  

( بورد  البلاك  الإلكترونية  المنصات  هذه  والمودل    ،(Blackboardأشهر 
Moodle)المتزامنة استخدام تطبيقات    جرى   ؛(. ولعقد الفصول الافتراضية 

( زوم  تطبيق  أبرزها:  من  ميت  ZOOM)متنوعة  وجوجل   ،(Google Meet) ،
 (. Microsoft Teams) وتيمز 

السعودية العربية  المملكة  مدرستي تطوي  جرى   ،في  منصة  وتبني  لتخدم    ؛ر 
بيئة التعليم عن بعد في مدارس التعليم العام. تمثل منصة مدرستي نظام  
التي   الإلكترونية  التعليمية  الأدوات  من  العديد  يضم  إلكتروني  تعلم  إدارة 

من   أكثر  المنصة  توفر  والتعلم.  التعليم  عمليات  مصدر    (45)تدعم    ألف 
ال  متنوع    تعليمي   الفروق  أدوات يراعي  وفرت  كما  الطلاب.  بين  فردية 

الاختبارات   مثل:  والتقييم  التعليمي  والتصميم  لكترونية،  الإللتخطيط 
من   أكثر  تضم  التي  الأسئلة  أغلب   (100)وبنوك  في  م 

ّ
محك سؤال  ألف 

 (.2020المقررات الدراسية )مدرستي، 

والتواصل  التفاعل  عمليات     ؛لدعم 
ّ
ساحات  وف مدرستي  منصة  رت 

الدردشة  ،النقاش الإلكتروني  ،وغرف  التي   ،والبريد  الأدوات  من  وغيرها 
جانب   إلى  تزامني  وغير  تزامني  بشكل  التفاعل  من  والمعلمين  الطلبة  ن 

ّ
تمك

والتقييمات  للنشاطات  الراجعة  التغذية  على  للحصول  المعلمين؛  غرف 
ين متابعة  الإلكترونية. كما يمكن لقادة المدارس والمشرفين التربويين والمعلم

واتخاذ الإجراءات التصحيحية من خلال منظومة تقارير ومؤشرات    ،الأداء
 (. 2020الأداء )مدرستي، 

 والمنصات الإلكترونية توجه   ،تمثل منصة مدرستي 
 
ا في مجال التعليم  ا حديث

الأمر  التقليدي؛  التعلم  نموذج  على  كلية  بصورة  يعتمد  كان  الذي  العام 
تن الباحثين على  بالبحث الذي شجع  الجديدة  التعليمية  البيئات  اول هذه 

لمعرفة جوانب القوة لتعزيزها، ومعالجة جوانب القصور، ودعم    ؛والتقييم
 
 

فضلا والتحسين،  التطوير  الإ اقتراحات  اختيار  عن  التربوية   ستراتيجيات 
ونظر   الإلكترونية.  بعد  عن  التعلم  بيئات  مع  تتلاءم  تقييم  التي  لأهمية  ا 

فقد    ؛لكتروني والتعلم عن بعد في مدارس التعليم العاممنصات التعلم الإ
هذا  تناولت  التي  والعالمية  والعربية  المحلية  الدراسات  من  عدد  أجريت 

 قبل وخلال الجائحة. والدراسة الموضوع بالبحث

من أبرز الدراسات التي تناولت التعليم الإلكتروني في مدارس التعليم العام 
وآ الأسمري  دراسة  )الأهلية،  نظام  2020خرون  تطبيق  واقع  تناولت  التي   )

في التعلم الإلكتروني كلاسيرا  للمرحلة المتوسطة   إدارة  الغد  مدارس طلائع 
( الوصفية  الدراسة  بلغت عينة  تبوك.  النتائج  45بمدينة  ( معلمة. أشارت 

في كلاسيرا  نظام  تطبيق  أن  جاء  إلى  حين  في  مرتفع،  الغد  طلائع  مدارس 

لم الحسابي  منخفض  المتوسط  المعوقات  عن حور  النتائج  كشفت  كما  ا. 
إحصائي   ة 

ّ
دال فروق  في وجود  الخبرة  لمتغير  ترجع  الدراسة  أفراد  بين  ا 

الدراسة  أوصت  التقنيات.  استخدام  في  التدريبية  والدورات  التدريس، 
وتقديم الدعم الفني   ،بتدريب المعلمات، وتحفيزهن، وتجهيز البنية التحتية 

 اللازم.

دراسة   )أما  والحسن  على 2020سفران  التعرف  إلى  هدفت  فقد   )
المرحلة  في  المستقبل  بوابة  لتطبيق  التعليمية  والبيئة  المعلمين  احتياجات 
الثانوية، واتجاهات المعلمين نحو تطبيقها، وعلاقة ذلك بمتغيري الخدمة 

ا. أظهرت الدراسة  ( معلم  168والتخصص. بعد تطبيق المنهج الوصفي على )
ياجات المعلمين متوفرة بدرجة كبيرة، فيما شكل عدم امتلاك  أن أغلب احت

المعلمين   اتجاه  أما  الاحتياجات،  أهم  اللازمة  والتطبيقات  للأجهزة  الطلاب 
 
 
البوابة فقد كان متوسط ا. ولم تظهر الدراسة أي علاقة دالة  نحو تطبيق 

الدراسة حصائي  إ أوصت  واتجاهاتهم.  المعلمين  واحتياجات  المتغيرات  بين    ا 
بضرورة تفعيل دور أولياء الأمور في التعلم الرقمي، وتوفير الأجهزة المطلوبة  

 للطلاب.

تبوك   مدينة  في  العام  التعليم  معلمي  استخدام  ومعوقات  واقع  لدراسة 
( 2020أجرى الحويطي )  ؛)منصة شمس(  OERللموارد التعليمية المفتوحة  
( شملت  وصفية  معلم  369دراسة  مت(  أن  الدراسة  كشفت  وسط  ا. 

التدريسية   ممارساتهم  في  لـلمنصة  العام  التعليم  معلمي  استخدام 
مرتفع   كان  الاستخدام  إحصائي  ومعوقات  ة 

ّ
دال فروق  ظهرت  كما  بين  ا،  ا 

شمس،   لمنصة  المعلمين  استخدام  واقع  محور  نحو  العينة  استجابات 
لمتغير   كان  كما  العلمي.  فئة  لصالح  التخصص  لمتغير  تعزى  والمعوقات 

ت تدريب. التدريب  على  حصلوا  الذين  لصالح  المنصة  استخدام  على  أثير 
 أوصت الدراسة بتوفير البرامج التدريبية للمعلمين. 

( والخريجي  الله  الجار  دراسة  الأبعاد 2020أما  معرفة  إلى  هدفت  فقد   )
العربية   المملكة  في  الإلكتروني  التعلم  لاستدامة  والتعليمية  الاجتماعية 

تحليل   خلال  من  الإلكتروني، السعودية  التعلم  من  المستفيدين  تغريدات 
( تم جمع  تغريد13975حيث  ثم  ة(  المحتوى   جرى ، ومن  وتحليل  تصنيفها 
كمي   لها  ونوعي  النص ي  تسعا  النتائج  استخلصت  للبعد   ةا.  فرعية  أبعاد 

التعلم   بمخرجات  المجتمعية  والثقة  الذاتي،  التعلم  في:  تمثلت  الاجتماعي 
والظروف   والحالة  الاجتماعية،  والعدالة  المجتمعي،  والتكيف  الإلكتروني، 

والتعليم   والفجوة    ةمسؤوليالأسرية،  الاجتماعي،  التفاعل  وإعاقة  البيت، 
الاجتماع والتقاليد  والعادات  فهي:  الرقمية،  التعليمية  الأبعاد  أما  ية. 

التشريعات التنظيمية القانونية للتعليم الإلكتروني، واستيعاب احتياجات 
الإلكتروني   التعلم  ومفهوم  الإلكتروني،  التعلم  وإدارة  التعليمي،  المجتمع 
الرقمية   البنية  وجاهزية  الإلكتروني،  التعلم  وجودة  وتطبيقاته،  وآلياته 

 التعليمية. 

تدريس في  خرى هدفت إلى دراسة واقع استخدام التعلم الرقمي  في دراسة أ
أجرى   الجوف،  منطقة  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  والرياضيات  العلوم 

( والرويلي  )2020الغامدي  مع  مقابلات  العلوم    ينمعلم(  8(  معلمي  من 
زوم. تطبيق  عبر  الرقمي   والرياضيات  التعلم  استخدام  أن  النتائج  أظهرت 

منخفض   عنفا،  كان   
 

تأهيل   ضلا وضعف  التحتية،  البنية  جاهزية  عدم 
 
 

فضلا المطلوب،  المستوى  دون  الأهداف  تحقيق  كان  كما  عن  المعلمين.   
بضرورة   الدراسة  أوصت  الطلاب.  قبل  من  والتواصل  الحضور  ضعف 

والرياضيات العلوم  بتعليم  خاصة  رقمية  منصات  وضرورة    ،استحداث 
 تأهيل المعلمين. 

( التعليم عن بعد  2020أما دراسة الصوابي  إلى دراسة واقع  ( فقد هدفت 
آراء   الدراسة  استطلعت  كورونا.  جائحة  ظل  في  الأطفال  رياض  مرحلة  في 

استبان1500) عبر  معلمة  التعلم  ةلكترونيإ  ة(  أن  الدراسة  أظهرت   .
الإلكترونية   والتعاون  أ بالوسائط  الأطفال  تعليم  استمرارية  في  سهم 

التعليم. والتواصل مع الأهالي، كما م في  التقنية  التجربة فرصة لدمج  ثلت 
والمشكلا  الأسر،  بعض  لدى  الذكية  الأجهزة  توافر  عدم  المتعلقة    تشكل 

بعض   عند  الدروس  على  المواظبة  وعدم  الإنترنت،  بشبكة  بالاتصال 
 الأطفال أبرز التحديات التي واجهت المعلمات.

  ( دراسة  الأجنبية  الدراسات  أبرز  إلى  et al.Mourlam ,2020من  التي سعت   )
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التعلم عن بعد باستخدام منصة سيسو  في  دراسة تجربة إحدى المدارس 
(Seesaw)،   خلال    وجرى والابتدائية  المبكرة  الطفولة  مرحلتي  في  توظيفها 

التطوير المهني على مدى أسبوعين. بعد  لبرنامج  الجائحة.  خضع المعلمون 
تعلي وتلخيص  جمع  تم  الإلكتروني،  التعلم  وأولياء تطبيق  المعلمين  قات 

مسبق   أظهروه  الذي  الشك  رغم  الغالب  في  إيجابية  كانت  والتي   .االأمور، 
 أوصت الدراسة بضرورة تأهيل المعلمين وإكسابهم المهارات المطلوبة. 

حول   والطلاب  المعلمين  آراء  استكشاف  إلى  سعت  نوعية  دراسة  وفي 
  جائحة كورونا، أجرى توظيفها خلال    جرى تطبيقات التعليم عن بعد التي  

((2020et al. Hebebci   مقابلات ( ا16شملت  معلم  بعد  20(و    ،(  ا.  طالب   )
الطلاب   أن  إلى  النتيجة  خلصت  المحتوى،  تحليل  أسلوب  استخدام 
بعد.  عن  التعليم  أنشطة  حول  وسلبية  إيجابية  آراء  لديهم  والمعلمين 

بطر  يتم  أن  يمكن  التعليم  أن  في  الإيجابيات  أبرز  مخططة تمحورت  يقة 
ضعف   :ومجدولة حتى في الظروف الاستثنائية. أما السلبيات فقد تمثلت في

ومشكلا  الأجهزة   تالتفاعل،  ونقص  التحتية،  وعدم والمعدات البنية   ،
 الفهم الكافي للمواضيع الدراسية. 

في محاولة لفهم الممارسات والخبرات المهنية للمعلمين خلال إغلاق المدارس، 
 ( إجراء مقابلات تضمنت   Reich et al. (2020أجرى  فيها  تم  نوعية   40)   دراسة 

ا من جميع أنحاء أمريكا. بعد تحليل البيانات ظهرت ثلاثة محاور رئيسة ) معلم 
الطلاب.  1هي:   تحفيز  المهني.  2(  والإرهاق  التشتت  اللامساواة. 3(  تفاقم   )

وتحفي العلاقات،  وبناء  )العدالة(،  الإنصاف  مركزية  الدراسة  ز اقترحت 
الموظفين  وتحفيز  الشك   ، الطلاب،  وتخفيف  والإرهاق،  العبء  ومعالجة 

 وعدم اليقين.

بعد  عن  والتعلم  التعليم  تقييم  نحو  السابقة  الدراسات  أغلب  اتجهت 
مراحله،  بمختلف  العام  التعليم  بمدارس  الإلكترونية  التعلم  ومنصات 

التي   البحثية  المناهج  والنوعي،   جرى وتنوعت  الكمي  المنهج  حول  تبنيها 
للمعلم،  المهني  التطوير  يمثل  والمعلمات.  المعلمين  آراء  أغلبها  في  واستهدفت 
أبرز  بعد  عن  للتعلم  المناسبة  والظروف  الملائمة  التحتية  البنية  وتجهيز 
التوصيات التي انتهت إليها تلك الدراسات. تميزت الدراسة الحالية في كونها  

في مدراس    جرى منصة حكومية حديثة  تناولت تقييم   تطويرها واعتمادها 
مدرستي" "منصة  بالسعودية  العام  المنهج    ،التعليم  باعتمادها  تميزت  كما 

 المختلط لجمع بيانات الدراسة.

 مشكلة الدراسة. 2
الأحد   يوم  التعليم  وزارة  عام    8أعلنت  من  الدراسة،    2020مارس  تعليق 

وزير بتفعيل   ووجه  خلال  التعليم  بُعد  عن  والتعليم  الافتراضية  الفصول 
العام التعليم  مدارس  في  بعد  عن  التعليم  لتفعيل  التعليق.  سعت    ؛فترة 

لإدارة  متكاملة  منصة  تمثل  التي  مدرستي  منصة  تطوير  إلى  التعليم  وزارة 
الفصل الأول من  بداية  تفعيلها واستخدامها    جرى   . وقدالتعلم الإلكتروني
الدراسية   تجربة حديثة، ومشروع  2020-2021السنة  تمثل  المنصة  ا م. ولأن 

همة لتحسين خدماتها، مفإن تقييمها يشكل ضرورة    ؛ا في هذا المجال طموح  
 . ورفع مستوى الجودة فيها

عدد   الباحثة  ناقشت  الصدد،  هذا  التربويفي  والمشرفات  المعلمات  من   اتا 
ولاحظت   وأدواتها،  وخدماتها  المنصة  حول  التربويين  المتخصصين  وبعض 

تلقي مزيد   إلى إجراء دراسات  ا من من خلال هذه المناقشات مدى الحاجة 
ورصد  الآراء  جمع  وتستهدف  مدرستي،  منصة  فاعلية  مدى  حول  الضوء 

ولأن المعلم يمثل أحد   .لا سيما مع حداثة التجربة  ،هائ أداالملاحظات حول  
التربويةأ العملية  أطراف  عنصر    ؛هم  يشكل  وتقييمه  رأيه  في هم  ما  فإن  ا 

الباحثة  اتجهت  لذا  والتنقيح؛  التطوير  عملية  تثري  بصورة  المنصة  تقييم 
التي تمحورت حول تقييم فاعلية خدمات وأدوات   إلى إجراء هذه الدراسة 
بمدينة  العام  التعليم  بمدارس  المعلمات  نظر  وجهة  من  مدرستي  منصة 

 .الرياض

 أسئلة الدراسة وأهدافها . 3
للإجابة   الدراسة  المعلمات   نعهدفت  تقييم  ما  الآتي:  الرئيس  السؤال 

مدرستي  منصة  وأدوات  لخدمات  الرياض  بمدينة  العام  التعليم  بمدارس 
 الإلكترونية؟ وينبثق من هذا السؤال الرئيس عدة أسئلة فرعية هي: 

 ي من وجهة نظر المعلمات؟ ما مدى فاعلية خدمات وأدوات منصة مدرست •
معلمات    ما  • نظر  وجهة  من  مدرستي  منصة  استخدام  تحديات  أبرز  هي 

 التعليم العام؟
جودة  • تحسن  أن  يمكن  التي  المقترحات  أهم  وأدوات   ما  منصة    خدمات 

 مدرستي من وجهة نظر المعلمات؟ 
(  0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة إحصائية ) •

أفرادفي   لخدمات    تقييم  الدراسة  تعود  وأدوات  عينة  مدرستي  منصة 
 لي؟ ب الآسلمتغيرات: المرحلة الدراسية، وخبرة المعلمة في استخدام الحا

 أهمية الدراسة .4
حول   والبيانات  المعلومات  من  المزيد  الدراسة  تضيف  أن  المأمول  من 

الناحي العام. أما من  التعليم  في  التعلم الإلكتروني  ة العملية فقد منصات 
جودة   من  ترفع  بصورة  مدرستي  منصة  وتطوير  تقويم  في  الدراسة  تسهم 
للتعلم  المدروسة  المستقبلية  الخطط  ووضع  خدماتها،  وتحسين  أدائها 

أهميته   البحث  يستمد  كما  معاصر  من  الإلكتروني.  لحدث  كونه  هم،  ما 
ستفادة من  وأزمة عالمية تمثلت في انتشار فيروس كورونا، وبالتالي يمكن الا 

في مواقف مشابهة   التعليم والتعلم  في تطبيق عمليات  نتائج هذه الدراسة 
 والأزمات.  ،كالحروب

 حدود الدراسة .5
منصة   وبرامج  وأدوات  خدمات  تقييم  حول  الدراسة  موضوع  يتمحور 

كما تقتصر الحدود المكانية على مدارس التعليم العام للبنات في    ،مدرستي 
بالمملكة الرياض  البشرية   مدينة  الحدود  واقتصرت  السعودية،  العربية 

وقد   المعلمات،  من    أجريتعلى  الأول  الدراس ي  الفصل  نهاية  في  الدراسة 
 م.2020-2021العام الدراس ي 

 مصطلحات الدراسة .6
تطويرها من    جرى لكترونية  إ: هي منصة  منصة مدرستي )التعريف الإجرائي( •

المملكة   في  التعليم  وزارة  السعوديةقبل  تعليمية    لتوفير   ؛العربية  بيئة 
على إ تساعد  التي  والبرامج  والأدوات  الإثرائية  بالمصادر  غنية  لكترونية 

للمعلم   تتيح  متنوعة  أدوات  المنصة  تتضمن  التعليمية.  العملية  استمرار 
اللقاءات   برنامج  مثل:  الأمور  وأولياء  الطلاب  مع  والتفاعل  التواصل 

"تيمز"،    الافتراضية 
 

عنفضلا "عين      مثل  التعليمية  القنوات  من  عدد 
وفق   تطويرها  جرى التي    الفضائية“ المتنوعة  الدروس  لشرح  ا  وتهيئتها 

 للجداول الدراسية.
)اصطلاح   • العام  للمواطنين والمقيمين   :ا(التعليم  إلزامي ومجاني  تعليم  "هو 

التعل البيئة  التعليم،  وزارة  الدولة، عبر  وتوفر  الحكومية،  المدارس  يمية  في 
العام  ويتضمن،  المناسبة" مراحل  التعليم   ، والمتوسطة  ،الابتدائية  :ثلاث 
 (.2021المنصة الوطنية الموحدة،  (والثانوية

• ( العام  والمتوسطة    :ا(جرائي  إالتعليم  الابتدائية  الحكومية  البنات  مدارس 
 والثانوية.

)اصطلاح   • طريق  :  ا(التقييم  عن  ما  لبرنامج  منهجي  فحص  عملية  جمع  هو 
بهدف إصدار أحكام   ؛وتحليل المعلومات حول البرنامج وخصائصه ونتائجه

المستقبلية  القرارات  توجيه  و/أو  فعاليته،  وتحسين  البرنامج،  حول 
(Patton, 2002.) 

بهدف توفير معلومات    ؛راء عينة الدراسةآجمع وتحليل    :ا(جرائي  إالتقييم ) •
الدراسة أوإصدار   موضوع  حول  مدرستي،    ،حكام  منصة  خدمات  وهو 

الاقتراحات وتقديم  الصعوبات،  فاعليتها  ؛وتحديد  وتحسين    ،لتحسين 
 تها.اجودة خدماتها وأدو 

 منهج الدراسة. 7
المختلط   المنهج  الدراسة  بين الأسلوب    (Mixed Method)طبقت  يجمع  الذي 

( )Quantitativeالكمي  النوعي  والمنهج   )Qualitative  .) تصميم    جرى اعتماد 
( المتزامن  لأهداف    ؛(The Concurrent Triangulationالتثليث  لملائمته  وذلك 

ا  فهم أكثر عمق  لوصول لالدراسة؛ إذ يتيح مقارنة النتائج الكمية والنوعية ل
 وشمولية لموضوع الدراسة. 
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 مجتمع وعينه الدراسة . 8
م، يتكون مجتمع  2018-2017ا لإحصائيات وزارة التعليم للعام الدراس ي  وفق  

عددهن  الدراسة من جميع معلمات التعليم العام بمدينة الرياض، والبالغ  
القرار( )24497) التعليم ودعم  الكمي  .2021) ،مركز إحصاءات  القسم  في 

ووفق   الدراسة،  )من  لجدول  العينة،    (and Morgan Krejcieا  حجم  لتحديد 
( النهائية  الدراسة  عينة  أفراد  عدد  معلمة.384بلغ  النوعية  (  البيانات  أما 

معلمات؛ ذلك أن عدد العينة في البيانات   فقد تم إجراء مقابلات مع خمس
ا في العادة؛ لأن الهدف هو الحصول على بيانات أكثر  النوعية يكون محدود  

س الهدف التعميم الذي يتحقق عادة ولي  ،ا، وتفسيرات أكثر شمولية عمق  
الكمية.   النتائج  خلال  عنمن   

 
لم    ،ذلك  فضلا النوعية  البيانات  فإن 

تضمنت   بل  المقابلات،  على  السؤال ا  أيض  تقتصر  على  المعلمات  تعليقات 
الاستبان  الوارد  المفتوح محاور  من  محور  كل  خصائص  ةعقب  تنوعت   .

 .الجدول الآتي الدراسة على النحو الذي يوضحهعينة  فرادأ
 الدراسة عينة ( أهم خصائص أفراد 1جدول )

 عينة البيانات الكمية 
 التكرار الخبرة في الحاسب  التكرار المقرر  التكرار المرحلة
 102 ممتاز  139 العلوم الشرعية  179 الثانوية
 163 جيد جدا 90 مقررات أدبية  95 المتوسطة 
 105 متوسط  62 مقررات علمية  110 الابتدائية 

 14 ضعيف  44 مقررات إنسانية   
   49 الصفوف الأولية   

 عينة البيانات النوعية
 التكرار الخبرة في الحاسب  التكرار المقرر  التكرار المرحلة
 1 ممتاز  1 علوم شرعية  1 الثانوية
 2 جيد جدا 1 مقررات أدبية  1 المتوسطة 
 2 متوسط  1 مقررات علمية  3 الابتدائية 

 0 ضعيف  1 علوم إنسانية   
   1 صفوف أوليه   

 أدوات الدراسة . 9
النوعية فقد   جرى  البيانات  الكمية، أما  البيانات  تطبيق الاستبانة لجميع 
جمعها من تعليقات المعلمات على السؤال المفتوح في نهاية كل محور،    جرى 

عن  
 

حول   فضلا عام  بشكل  أسئلتها  تمحورت  مقننة  شبه  مقابلات  إجراء 
الرئيسة الدراسة  المقابلات    ،أسئلة  أن  ملاحظة  تتميز    هشب مع  المقننة 

 بالمرونة في طرح أسئلة المتابعة حسب مقتضيات وظروف المناقشة. 

 التحقق من صدق وثبات الستبانة . 10
الظاهري  الصدق  من  على   ؛للتحقق  الأولية  بصورتها  الاستبانة  عرض  تم 

الخبراء من  تحكيم  وفق  والمختصين  لجنة  التعديل  وتم  لملاحظاتهم ،    ا 
واقتراحاته الداخليموتعليقاتهم  الاتساق  صدق  من  وللتحقق   جرى   ؛. 

حساب معامل ارتباط بيرسون، وقد جاءت قيم معاملات الارتباط موجبة  
معاملات الارتباط  (؛ إذ تراوحت  0.01ا عند مستوى الدلالة )ودالة إحصائي  

استخدام   جرى   ؛وللتأكد من ثبات أداة الدراسة.  )0.842 (( و0.461(  ما بين 
( ألفا كرونباخ  الثبات  Chronbach Alphaمعامل  جمالي الإ (، وقد جاء معامل 

 (. 0.890ا )مرتفع   ةللاستبان

11  . ( موثوقية  من  البيانات Trustworthinessالتحقق   )
 النوعية

التحقق من موثوقية البيانات النوعية عبر استخدام تقنية مراجعة    جرى 
( النظراء  تحكيم  أو  وتحقق  Peer Reviewالأقران  -Member) الأعضاء  (، 

Checking  ا من التقاطع الثلاثي  (. كما أن البيانات الكمية يمكن أن توفر نوع
(Triangulation الذي يسهم في موثوقية البيانات النو ) عية. لتلافي أي نوع من

 طبقت الباحثة أسلوب الرصد الذاتي )الرقابة الذاتيـة(. ؛التحيز

 لنوعية أساليب المعالجة الإحصائية وا. 21
للعلوم   جرى  الإحصائية  الحزم  برنامج  باستخدام  الكمية  البيانات  تحليل 

( حيث  SPSSالاجتماعية  الأساليب    جرى (؛   المناسبةحصائية  الإ استخدام 
النحو الذي سيُ لكل   النتائج ومناقشتهالاحق  ضح  سؤال على  ،  ا عند عرض 

عبارة   كل  أعطيت  عباراتوقد  معالجتها   من  لتتم  درجات  الاستبانة 
ا بشدّ   .إحصائي  أوافق  الآتي:  النحو  الخلايا على  )وقد جاء طول    4.21من  ة 

(  403.إلى    2.61من  ما )  لى حد  إأوافق   -(  4.20إلى    3.41من  أوافق )  -(  5.0إلى  
 في حين (.  1.80إلى    1.0ة )من  لا أوافق بشدّ   -(  2.60إلى    1.81)من لا أوافق    –

الموضوعي   جرى  التحليل  أسلوب  باستخدام  النوعية  البيانات  معالجة 
(Thematic Analysis). 

 الكمية عرض ومناقشة نتائج الدراسة. 13
 السؤال الأول: . 131.

منصة  " وأدوات  خدمات  فاعلية  مدى  نظر  ما  وجهة  من  مدرستي 
تم حساب التكرارات والنسب المئوية   ؛السؤالهذا    نعللإجابة    "؟المعلمات

أفراد لاستجابات  المعياري  والانحراف  الحسابية،  عينة    والمتوسطات 
 ترتيبها كما يوضحه الجدول الآتي: جرى و الدراسة على عبارات المحور، 

لى محور فاعلية منصة  علانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة (: المتوسطات الحسابية وترتيبها، وا2جدول رقم )
 مدرستي 

 المتوسط العبارة م
 الحسابي 

 الانحراف 
 درجة ترتيب  المعياري 

افقة   المو

 ةأوافق بشدّ  1 0.78 4.25 يتميز برنامج )تيمز( بالسهولة والوضوح  15

 ةأوافق بشدّ  2 0.85 4.24 الطالبات بسهولةيتيح برنامج )تيمز( التواصل المرئي والمسموع مع  12

 أوافق  3 0.88 4.19 يتيح برنامج )تيمز( إمكانية مشاركة الشاشة مع الطالبات بسهولة  13

 أوافق  4 0.89 4.16 يساعد برنامج )تيمز( في تعقب حضور وغياب الطالبات  14

 أوافق  5 0.87 4.14 يمكن تسجيل الدخول للمنصة بسهولة  2

 أوافق  6 0.89 4.14 تصفح المنصة بسلاسة يمكن  3

 أوافق  7 0.92 4.14 تم الحصول على اسم المستخدم وكلمة المرور بسهولة ويسر 1

 أوافق  8 0.91 4.13 ساعدت المنصة على تطوير مهارات المعلمة التقنية  22

 أوافق  9 0.91 4.10 يوجد شروحات كافية وواضحة حول كيفية استخدام المنصة  7

 أوافق  10 0.93 4.10 دوات المطلوبة لتنفيذ الحصة الدراسية هم الأ أتتوفر في المنصة  4

 أوافق  11 0.91 4.02 دوات المنصة بسهولة ووضوح أيمكن استخدام  6

 أوافق  12 0.95 3.98 داء المنصة عند استخدامي لها أشعر بالرضا عن أبشكل عام،  24

 أوافق  13 0.99 3.95 الطالبات تتيح المنصة فرصة المشاركة لكافة  8

 أوافق  14 1.01 3.91 تتوفر في المنصة أهم الأدوات التي تتيح إمكانية التواصل والتفاعل 5

 أوافق  15 1.01 3.86 مختلفة من الأسئلة  اتتيح المنصة إنشاء اختبارات تتضمن أنواع   17

 أوافق  16 0.96 3.80 الطالباتتوفر المنصة أهم الأدوات التي تتيح تقييم تعلم  16

 أوافق  17 1.05 3.73 يمكن عرض درجات الطالبات على المنصة  19

 أوافق  18 1.06 3.68 يمكن تحميل الوسائط المتعددة على المنصة بسهولة 10

 أوافق  19 1.04 3.65 ساعدتني المنصة على تطوير مهارات الطالبات 21

 أوافق  20 1.07 3.64 معارف الطالباتساعدتني المنصة على تنمية   20

ميمكن  18
ُّ
 أوافق  21 1.09 3.61 الواجبات عبر المنصة بسهولة ويسر تسل

 أوافق  22 1.05 3.60 توفر المنصة مصادر تعلم مختلفة 11

 أوافق  23 1.09 3.58 تساعدني المنصة في التواصل مع أولياء أمور الطالبات 9

 أوافق  24 1.08 3.57 وأدوات تتلاءم مع ذوي الاحتياجات الخاصة تتيح المنصة بدائل  23

 أوافق  0.71 3.92 المتوسط الحسابي العام

في درجة موافقة أفراد الدراسة   ايتضح من الجدول السابق أن هناك تقارب  
مدرستي( منصة  فاعلية  )مدى  محور  عبارات  جاءت    ؛على  حيث 

موافقة  )موافقة/  بين  ما  تتراوح  بدرجة  المحور  فقرات  على  استجاباتهم 
( من  الحسابية  متوسطاتهم  وتراوحت  )3.57بشدة(؛  إلى  جاء 4.25(   .)

( بدرجة  للمحور  العام  )  ،(3.92المتوسط  معياري  وهي   ،(0.71وانحراف 
منصة   وخدمات  أدوات  فاعلية  على  المعلمات  موافقة  على  تدل  نتيجة 

ا موافقة المعلمات على عبارة "بشكل عام، أشعر مدرستي، ويؤكد ذلك أيض  
لها" والتي حصلت على متوسط    ،بالرضا عن أداء المنصة عند استخدامي 

 .(0.95وانحراف معياري ) ،(3.98حسابي )

تقد  إلى  النتائج  عبارةتشير  جاءت  إذ  )تيمز(؛  لبرنامج  المعلمات  "يتميز    ير 
والوضوح"  بالسهولة  )تيمز(  الأولى  برنامج  )موافقة   ،بالمرتبة  وبدرجة 

( حسابي  بمتوسط  )  ،(4.25بشدة(،  معياري  ذلك  0.78وانحراف  يلي   .)
)تيمز( برنـامج  "يتيح  المرئي    عبارة  التواصل  المنصة  معه  تتعامل  الذي 

)اللقاءات   )موافقة  والمسموع  بدرجة  بسهولة"  الطالبات  مع  الافتراضية( 
مما يشير إلى    ؛(0.85وانحراف معياري )  ،(4.24بشدة(، بمتوسط حسابي )

إلى  عام  بشكل  النتيجة  تشير  كما  معه.  التعامل  وسهولة  البرنامج  جودة 
لأدو  المنصة  التعليمية  اتوفير  والمصادر  والمشاركة  والتواصل  التفاعل  ت 

 الإثرائية،  
 

تتفق    عن  فضلا التقنية.  المعلمات  مهارات  تطوير  في  دورها 
 (.2020ا مع نتيجة دراسة سفران والحسن )النتيجة جزئي  
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 الثاني:. السؤال 13.2

معلمات " نظر  وجهة  من  مدرستي  منصة  استخدام  تحديات  أبرز  ماهي 
العام؟ والنسب    ؛السؤالهذا    نعللإجابة  "  التعليم  التكرارات  تم حساب 

عينة  المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري لاستجابات أفراد  
 ترتيبها على النحو الآتي: جرى الدراسة على عبارات هذا المحور، كما  

محور تحديات (: المتوسطات الحسابية وترتيبها، والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة على 3جدول رقم )
 استخدام المنصة 

المتوسط  العبارة م
 الحسابي 

الانحراف  
 درجة  ترتيب  المعياري 

افقة   المو
 أوافق  1 1.01 3.82 ضعف الاتصال بشبكة الإنترنت 1

المتعلقة بتسجيل الدخول للمنصة بداية الفصل   تبعض المشكلا مواجهة  3
 أوافق  2 1.10 3.82 الدراس ي

 أوافق  3 1.03 3.77 بطء شبكة الإنترنت 2
 أوافق  4 1.02 3.52 الفنية  تضعف القدرة على التعامل مع بعض المشكلا  8
 أوافق  5 1.19 3.51 الانقطاع المفاجئ للمنصة أثناء الدرس اليومي  9
 أوافق  6 1.03 3.47 الخبرة في التعامل مع التطبيقات المتنوعة في المنصة نقص  5

 أوافق  7 1.09 3.42 محدودية أدوات التقويم  10
 أوافق  8 1.24 3.41 كثرة أعداد الطالبات في الصف الدراس ي الواحد 7
 أوافق إلى حد ما  9 1.11 3.38 ضعف الدعم التقني المتوفر من قبل المدرسة  4

 أوافق إلى حد ما  10 1.25 3.27 التكاليف المادية الناتجة عن استخدام المنصة  13
 أوافق إلى حد ما  11 1.14 3.13 بعض الروابط على المنصة لا تعمل بشكل صحيح  12
 أوافق إلى حد ما  12 1.19 3.00 صعوبة ضبط الطالبات في الدرس الافتراض ي 6

 أوافق إلى حد ما  13 1.18 2.97 أدوات غير موجودةالمادة التي أدرسها تتطلب توفر  11
 أوافق  0.77 3.42 المتوسط الحسابي العام

يشير الجدول السابق إلى وجود تقارب في درجة موافقة أفراد الدراسة على  
مدرستي( منصة  استخدام  تحديات  )أبرز  محور  جاءت    ؛عبارات  حيث 

)موافقة   بين  ما  تتراوح  بدرجة  المحور  فقرات  على  المعلمات  لى  إاستجابات 
(. بلغ 3.82 إلى 2.97ما/ موافقة(، وتراوحت متوسطاتهم الحسابية من ) حد  

( للمحور  العام  )  ،(3.42المتوسط  وبدرجة موافق.    ،(0.77بانحراف معياري 
 ( رقم  العبارة  نصها1جاءت  التي  ب  (  الاتصال  الإنترنت" "ضعف  شبكة 

الأولى )  ،بالمرتبة  حسابي  بمتوسط  )موافقة(،  وانحراف   ،(3.82وبدرجة 
  ؛ لا سيما في بعض المناطق   ،مما يشير إلى ضعف الشبكة  ؛(1.01معياري )

 . قدرة المعلمات والطالبات على التعامل مع المنصة فيالأمر الذي يؤثر 

نقطاع الاتصال يؤدي ضعف الاتصال بشبكة الإنترنت وبطء سرعته إلى ا
ا  ق استكمال الحصة الدراسية، ويؤثر سلب  و مما يع  ؛أثناء الاتصال اليومي

نتيجة على تسلسل ومتابعة المواضيع الدراسية، وهذا أيض   إليه  ا ما تشير 
"  ؛الدراسة عبارة  حصلت  الدرس حيث  أثناء  للمنصة  المفاجئ  الانقطاع 
الخامسةاليومي المرتبة  على   "،  ( بلغ  حسابي  وانحراف   ،(3.51بمتوسط 

( عام1.19معياري  وبشكل   .)،   
ُ
التي   تالمشكلا دعت التحديات  أبرز  التقنية 

 . تواجه التعلم الإلكتروني

المشكلا  بعض  "مواجهة  بداية   تأما  للمنصة  الدخول  بتسجيل  المتعلقة 
وبدرجة )موافقة(، بمتوسط    ،الفصل الدراس ي" فقد جاءت بالمرتبة الثانية

)حساب )3.82ي  معياري  وانحراف  حداثة 1.10(  إلى  يعود  ذلك  ولعل   .)
التعامل مع الإجراءات التي يستلزمها تسجيل الدخول للمنصة في البداية.  

تحدي   تمثل  التقويم"  أدوات  بمتوسط "محدودية  المعلمات  عليه  وافقت  ا 
 (.0.77وانحراف معياري ) ،(3.42حسابي )

درجة  على  تجة عن استخدام المنصة"  عبارة “التكاليف المادية الناحصلت  
إلى حد  ) )  (؛ما  موافقة  بلغ متوسطها الحسابي  بانحراف معياري   ،(3.27إذ 
توفير خط إنترنت   يتطلب استخدام المنصةولعل ذلك يعود إلى أن (؛ 1.25)

طالب لكل  صعب    ؛وأجهزة  يكون  قد  الذي  ذات الأمر  الأسر  بعض  على  ا 
النتائج الس الغامدي والرويلي ابقة جزئي  الدخل المحدود. تتفق  ا مع دراسة 

،  2020et alHebebci) .)  (، و2020(، والحويطي )2020(، والصوابي )2020)
 .2020et al Mourlam) .( و

 السؤال الثالث:  . 13.3

أن تحسن جودة منصة مدرستي من وجهة  " يمكن  التي  المقترحات  أهم  ما 
المعلمات؟ والنسب    ؛السؤالهذا    نعللإجابة  "  نظر  التكرارات  تم حساب 

عينة    المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري لاستجابات أفراد
كما  الدراسة   المحور،  هذا  عبارات  النحو   جرى على  على  الذي   ترتيبها 

 الآتي:يوضحه الجدول 

على محور اقتراحات تحسين   الدراسة(: المتوسطات الحسابية وترتيبها، والانحراف المعياري لاستجابات أفراد 4جدول رقم )
 جودة المنصة   

المتوسط  العبارة م
 الحسابي 

الانحراف  
 درجة  ترتيب  المعياري 

افقة   المو
 أوافق بشدة 1 0.65 4.63 نترنت زيادة سرعة شبكة الإ  7
 أوافق بشدة 2 0.69 4.59 نترنت" تشجيعية للمعلماتإتوفير حزم اشتراك " 6

 أوافق بشدة 3 0.70 4.51 جاهزة لحصص نموذجية تستعين بها المعلمة في بناء الدرستوفير قوالب  10
 أوافق بشدة 4 0.72 4.48 الانقطاع المفاجئ خلال الدرس  تإيجاد حلول لمشكلا  4
 أوافق بشدة 5 0.71 4.40 دوات المنصة بحيث تتناسب مع الاحتياجات المختلفة لبعض المقررات أتطوير  5

حقائب تدريب ذاتية تراعي مستويات كفاءة المعلمات المتفاوتة في استخدام  توفير  8
 أوافق بشدة 6 0.76 4.39 المنصة 

 أوافق بشدة 7 0.73 4.35 تطوير مهارات المعلمة التقنية  3

توفير الدورات التدريبية المتعلقة بالكفايات التربوية التي يحتاجها المعلم في بيئات  1
 أوافق بشدة 8 0.79 4.29 لكترونيةالتعلم عن بعد الإ

في   نشراكهإ توفير تقييم تشخيص ي لكفاءة المعلمة في استخدام المنصة، قبل  9
 أوافق  9 1.00 4.06 دورات التطوير المهني 

 أوافق  10 1.09 3.99 تقليص أعداد الطالبات في الصف الدراس ي الواحد 2
 أوافق بشدة 0.56 4.37 المتوسط الحسابي العام

في درجة موافقة أفراد الدراسة    اأن هناك تقارب   يتضح من الجدول السابق
أفراد   استجابات  جاءت  إذ  المحور؛  هذا  عبارات  على  عينة  على  الدراسة 

المحور  بشدّ  فقرات  موافقة  )موافقة/  بين  ما  تتراوح  وتراوحت   ة(،بدرجة 
( من  الحسابية  العام  4.63لى  إ  3.99متوسطاتهم  المتوسط  بلغ  للمحور  (. 

 (، وهو يشير إلى نسبة موافقة عالية. 0.56بانحراف معياري ) ،(4.37)

الإنترنت والتقنية؛ حيث    تتشير النتائج السابقة إلى أهمية معالجة مشكلا 
 ( رقم  العبارة  نصها7جاءت  التي  الإ   (  شبكة  سرعة  بالمرتبة  "زيادة  نترنت" 

نحراف معياري  وا  ،(4.63الأولى بدرجة )موافقة بشدة(، بمتوسط حسابي )
أن وجود شبكة  0.65) في إ(؛ ذلك  يسهم بشكل كبير  السرعة  فائقة  نترنت 

 .الاستفادة القصوى من المنصة بالنسبة للطالبات والمعلمات

نترنت" تشجيعية  إ"توفير حزم اشتراك "  ( التي نصها6العبارة رقم )جاءت   
حسا بمتوسط  بشدة(،  )موافقة  بدرجة  الثانية  بالمرتبة  بي للمعلمات" 

(4.59)،  ( معياري  "(.  0.69وانحراف  عبارة  أن  من  أعداد بالرغم  تقليص 
الواحد الدراس ي  الصف  في  العاشرةقد    "الطالبات  بالمرتبة    إنها ف،  جاءت 

( بمتوسط حسابي  )موافقة(،  على درجة  معياري 3.99حصلت  وانحراف   )
يمكن 1.09) بالفصل  الطالبات  أعداد  كثرة  أن  إلى  يعود سبب ذلك  ربما   .)
خدمات أ وتقديم  الطالبات  جميع  متابعة  عن  المعلمات  عمل  تعوق  ن 

جزئي   السابقة  النتائج  تتفق  أفضل.  والحسن تعليمية  سفران  دراسة  مع  ا 
(2020( والحويطي   ،)2020( والرويلي  والغامدي  والأسمري 2020(،   ،)

 .  2020et alHebebci) .، و) et al.Mourlam 2020)(، و)2020وآخرون )

 الرابع:  السؤال . 413.

(  0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة إحصائية )"
لمتغيرات:  تعود  مدرستي  منصة  لخدمات  الدراسة  عينة  أفراد  تقييم  في 

الآ الحساب  استخدام  في  المعلمة  خبرة  الدراسية،  إجراء "  لي؟المرحلة  تم 
ظم الاختبارات (؛ لأن معSmirnov test-Kolmogorovاختبار التوزيع الطبيعي )

طبيعي   البيانات  توزيع  يكون  أن  تشترط  أن  المعلمية  النتائج  أظهرت  وقد  ا. 
التوزيع الطبيعي؛ لذلك   تتبع  )  جرى البيانات لا  Kruskall-استخدام اختبار 

Wallis اللامعلمي لمعرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين آراء المعلمات )
 تي: ا لمحاور الدراسة على النحو الآطبق  

 Wallis-Kruskall(: نتائج اختبار )5جدول )
 
 ا لمحاور المرحلة الدراسية ( لفحص الفروق بين آراء المعلمات طبق

 مستوى الدلالة  2قيمة مربع كا متوسط الراتب  العدد المرحلة الدراسية المحاور 

 مدى فاعلية منصة مدرستي
 199.98 179 المرحلة الابتدائية 

 187.43 95 المرحلة المتوسطة  0.46 1.53
 184.71 110 المرحلة الثانوية 

 التحديات
 219.17 179 المرحلة الابتدائية 

 162.37 95 المرحلة المتوسطة  0.01 20.10
 175.13 110 المرحلة الثانوية 

 المقترحات
 190.95 179 المرحلة الابتدائية 

 182.99 95 المرحلة المتوسطة  0.41 1.78
 203.23 110 المرحلة الثانوية 

لا   أنه  النتائج  مستوى تأظهرت  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجد 
( فاعلية 0.05الدلالة  مدى  محور  نحو  الدراسة  أفراد  استجابات  بين   ،)

التي   الدراسية  المرحلة  لمتغير  عزى 
ُ
ت المقترحات  محور  أو  مدرستي  منصة 

فيها،   بالتدريس  المعلمة  حين تقوم  ة    في 
ّ
دال فروق  بين  حصائي  إتوجد  ا 

نحو   الدراسة  أفراد  المعلمات استجابات  تواجهها  التي  التحديات  محور 
يمكن أن   ،. بالرجوع إلى محور التحدياتةلصالح معلمات المرحلة الابتدائي

تنقصه  الابتدائية  المرحلة  طالبات  أن  إلى  النتيجة  هذه  بعض   ن تعزى 
التحديات   مثل:  بعد  عن  التعلم  ظروف  تستلزمها  التي  والخبرات  المهارات 
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التطب مع  بالتعامل  وصعوبة  المتعلقة  المنصة،  في  المتنوعة  والمصادر  يقات 
المشكلا  مع  عن   تتعاملهن  الصغيرات  الطالبات  وصعوبة ضبط  التقنية، 

عنبعد،    
 

في    فضلا للمعلمة  تتيح  لا  قد  التي  التقويم  أدوات  محدودية 
الابتدائي التأكد من اكتساب الطالبة لبعض المهارات مثل مهارات الكتابة  

أن التعليم عن بعد قد لا  لى  إا  النتيجة تشير أيض  بخط اليد والتعبير. هذه  
 ا لطلاب المرحلة الابتدائية. يكون ملائم  

 الآلي  ( لفحص الفروق بين آراء المعلمات طبقا لمحور الخبرة في الحاسبWallis-Kruskall(: نتائج اختبار )6جدول )
 مستوى الدلالة  2قيمة مربع كا متوسط الرتب  العدد مستوى الخبرة في استخدام الحاسب  المحاور 

 مدى فاعلية منصة 
 مدرستي 

 253.35 102 ممتاز 

 187.37 163 جيد جدا 0.01 58.95
 147.11 102 متوسط 
 98.68 14 ضعيف 

 التحديات

 165.25 102 ممتاز 

 196.06 163 جيد جدا 0.04 8.39
 208.00 102 متوسط 
 195.89 14 ضعيف 

 المقترحات

 185.18 102 ممتاز 

 201.06 163 جيد جدا 0.37 3.11
 185.02 102 متوسط 
 159.79 14 ضعيف 

دالة   فروق  وجود  عدم  عن  النتائج  الدراسة  حصائي  إكشفت  أفراد  بين  ا 
الآلي،   الحاسب  استخدام  في  الخبرة  لمتغير  عزى 

ُ
ت المقترحات  محور  في  نحو 

ة    حين 
ّ
دال فروق  يا  إظهرت 

ّ
)حصائ الدلالة  مستوى  بين 0.05عند   ،)

استجابات أفراد الدراسة نحو محور مدى فاعلية منصة مدرستي لصالح  
المعلمات اللاتي مستوى مهاراتهن في استخدام البرامج الحاسوبية )ممتاز(.  

بين استجابات أفراد الدراسة نحو محور ا  حصائي  إكما ظهرت فروق دالة  
مهار  مستوى  لمتغير  عزى 

ُ
ت يشير  التحديات  الآلي.  الحاسب  استخدام  ات 

استخدام  في  مهاراتهن  مستوى  اللاتي  المعلمات  أن  إلى  الرتب  متوسط 
التحديات محور  على  موافقة  أقل  هن  )ممتاز(  الحاسوبية  مما    ؛البرامج 

التدريبية   الدورات  عبر  التقنية  المعلمات  مهارات  تطوير  أهمية  على  يدل 
العقبات لتذليل  إلىالكافية  بالرجوع  المقترحات  .  أغلب    ،محور  أن  نجد 

وافقن التقنية   المعلمات  المعلمة  مهارات  تطوير  بند  على  وتوفير    ،بشدة 
التربوية النتيجة؛  الدورات  هذه  تدعمه  الذي  النتيجة الأمر  هذه  تتفق   .

 .(2020الحويطي )ا مع دراسة جزئي  

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة النوعية. 14
للبيان  الموضوعي  التحليل  النوعيةبعد  ساسية  أمواضيع  عدة    ظهرت  ،ات 

 ينبثق منها عدة مواضيع فرعية على النحو الآتي:

 : الموقف من التعلم عن بعد في التعليم العام. 14.1

 . عدم تقبل التعلم عن بعد 14.1.1

المعلمات  بعض  تقبل  عدم  إلى  النتائج  بعد   أشارت  عن  في ب   ،للتعلم  خاصة 
قد لا سيما في المراحل الأساسية  ، أن التعلم عن بعد  ذلك   ؛ المرحلة الابتدائية 

يكون     لا 
 

أهداف   ؛ فعالا تحقيق  يتطلبها  التي  الأساسيات  بعض  لافتقاده 
المرحلة؛ حيث يصعب السيطرة على انتباه الطلاب    ه هذ العملية التعليمية في 

 
 

فضلا حضورهم،  التركيز وضبط  وعدم  التشتت  عن  توصيل    ؛   يعرقل  مما 
تقول  الابتدائي   ى حد إ   المعلومة.  الأ   : معلمات  المرحلة  بعد "تدريس   ،ولية عن 

الصدد ب  هذا  في  جدا".  ..صعب  صعب  الأول  الصف     ،خاصة 
ّ
 ىحد إ قت  عل

في   ؛ "التعليم عن بعد فيه مشتتات كثيرة عند الطالب   : المعلمات قائلة كونه 
وربما يحضر الدرس وهو في مطعم أو في  ،بيته يترك الدرس وقتما يشاء ويلهو

و أم  لكترونية، كذلك الاختبارات الأ و يلعب بجواله ويقلب المواقع الإ سوق أ
الأ أ ب  الأ  ...... أ خت  و  يؤدون الاختبار  إ و  فإذا ين  أ لخ. هم من  التحصيل؟!! …. 

أما  تعليمية!...  مخرجات  لديه  ليس  جيل  فيستخرج  الوضع  هذا  استمر 
المعلم والطالب، كذلك فيه   بين  في التعليم الحضوري ففيه تفاعل  الجدية 

 ( الصوابي  دراسة  أشارت  السياق،  هذا  في  العلم".  عدم  2020تلقي  إلى   )
 المواظبة على الدروس عند بعض الأطفال.

 تأييد التعلم عن بعد.  14.1.2

لما له من    ؛المقابل، اتجه عدد آخر من المعلمات إلى تأييد التعليم عن بعد في  
والتعلم الذاتي للطلاب.   ، حثدور في دمج التقنية في التعليم، وتغذية روح الب 

  
ّ
بعد   :بالقول   المعلمات   ى حد إ ق  تعل التعليم عن  استمرار  لأنه جعل    ؛"نتمنى 

وأصبحت كمعلمة أتواصل بسهولة   ، التعليم أكثر متعة وأكثر رغبة للطالب
 مع الأهالي.. بالإضافة لتنمية مهاراتي في التقنية".

 . تأييد التعلم المدمج14.1.3

الفريقين  مقابل  التعليم   في  بين  الدمج  المعلمات  من  عدد  يؤيد  السابقين، 
المعلمات بأنه "يمكننا  ى حد إ التقليدي والتعلم عن بعد. في هذا الصدد تقترح 

أما  فقط،  المية  في  عشرة  بنسبة  التعليم  في  المنصة  على  الجزئي  الاعتماد 
بنسبة   يكون  الحضوري  التعليم  فهو  الحقيقي  لتخريج ة  ئ الم في    90التعليم 

 ومتعلم". ل واع  جي 

 :استخدام منصة مدرستييجابيات  إ.  14.2

 ةاستمرار العملية التعليمية رغم ظروف الجائح.  14.2.1

متكاملة   من  منصة  قدمت  أنها  مدرستي  منصة  وفرتها  التي  الخدمات  أبرز 
تتضمن أهم الأدوات التي يحتاجها المعلم لاستكمال سير العملية التعليمية 

   -بحسب رأي المعلمة )ف( -وهي تمثل    ، في ظل ظروف الجائحة 
 

ا   ناجح  "بديلا
و  العقبات،  تخطي  على  الأهداف أ ساعد  تحقيق  في  فعال  بشكل  سهم 

الحديثة". الم  الرقمية  والتقنيات  المعرفي  الانفجار  عصر  في  تصف  نشودة 
المعلمة )خ( منصة مدرستي بأنها "مشروع تعليمي وتربوي تقني متطور وناجح 

التعليمية  العملية  في  عالية  بفعالية  عالم ب   ،ومؤثر  في  نعيش  ونحن  خاصة 
 التقنية المبهر".

 . تطوير مهارات المعلمة التقنية14.2.2

لنتائج إلى الدور الإيجابي الذي لعبته المنصة وظروف التعلم عن بعد تشير ا 
إلى  المعلمات  بعض  اتجهت  حيث  التقنية؛  المعلمة  مهارات  مستوى  رفع  في 
تطبيق المهارات التي سبق لهن اكتسابها في هذا الجانب، في حين سعى البعض 

بالدورات   الالتحاق  خلال  من  التقنية  مهاراتهن  تطوير  إلى   التدريبية. الآخر 
الفصول   إنشاء  كيفية  عن  شيّقة  "بدورة  التحقت  أنها  )خ(  المـعلمة  تذكر 
في  الأخرى  الدول  تجارب  على  الدورة  هذه  من خلال  فيها  تعرفتُ  الافتراضية 
استخدام التعليم عن بعد، والبرامج التي تستخدم فيه، وكيفية تحويل أوراق 

بدورة في كيفية إنشاء فصول ا التحقتُ  العمل إلى أوراق عمل تفاعلية. أيض  
الوسائل  عمل  بورشة  والتحقت  الـ)تيمز(،  برنامج  طريق  عن  افتراضية 

 التعليمية التقنية".

 . تطوير مهارات الطالبة التقنية14.2.3

قد    تظهر بعد  عن  التعلم  وظروف  المنصة  أن  أيض  أ النتائج  تنمية سهم  في  ا 
التقنية   الطالبات  استخدا   ، ا يض  أ مهارات  عبر  أو سواء  المنصة  لأدوات  مهن 

التطبيقات المرتبطة بها أو أنواع أخرى متنوعة من البرامج التفاعلية. في هذا 
السياق، تشير الأستاذة )أ( إلى أنها أصبحت تتبادل مع طالباتها أسماء بعض 
يستخدمن   أصبحن  الطالبات  إن  بل  الجيدة،  التعليمية  التطبيقات 

مفاهيم  خرائط  بناء  في  تعليمية وتط   ،التطبيقات  مسابقات  وتجهيز   ، وير 
)ف(  المعلمة  تقول  للمعلمة.  وإرسالها  عين  قناة  من  "أتاحت   :فيديوهات 

والطالبات  للمعلمات  الفرصة  بعد  عن  التعلم  وظروف  مدرستي  منصة 
 لتطوير مهاراتهن التقنية واستخدامها في العملية التعليمية بشكل أوسع".

 . تفاعل الطالبات14.2.4

مرحلة المعلمة الصغيرة ...بل وصلنا إلى مرحلة المعلمة الكبيرة والله  وصلنا إلى " 
نهائي   صغيرة  معلمة  طالبتي  أعتبر  وفي لا  التحدث  في  تجاريني  أعتبرها  بل  ا.. 
التطبيقات" هكذا عبرت   الطالبات الأ الكلام وفي  تفاعل  )أ( عن مدى  ستاذة 

"أصبح فيه   :التفاعل بقولها معها في المنصة. كما عبرت المعلمة )ب( عن هذا  
تبادل أدوار بين الطالب والمعلم". رغم ذلك تنوه المعلمة )س( إلى أن "التفاعل 

ا إلى جهد من المعلمة لتحفيز بعض الطالبات اللواتي عبر المنصة يحتاج أحيان  
 Reich et al. (2020)لا يشعرن بنفس الحماس والدافعية نحو المشاركة". يشير  

 وع تحفيز الطلاب في بيئة التعلم عن بعد.إلى أهمية موض

 وح البحث والاستقلالية في التعلمإثراء ر .  14.2.5

التعلم وفق   بيئة  بعد  عن  والتعلم  المنصة  دعمت  المعلمات،  بعض  لآراء  ا 
   ؛ النشط 

 
ا؛ يبحثن عن حيث أصبح عدد من الطالبات أكثر استقلالية ونشاط
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والمشا   ، المعلومة الأبحاث  ويرسلن  الدراسية. ويستكشفن  والمتطلبات  ريع 
الدائم. أصبح   : تقول الأستاذة )خ( "استطعنا تشجيع الطالبات على البحث 

عن   والبحث  والاستكشاف  البحث  خلال  من  التعلم  في  استقلالية  هناك 
 المعلومة باستخدام التقنية وكيفية التعامل معها".

 صادر التعليمية وتنوعها وتوفرهاتعدد الم .  14.2.6

النتا  تعلم تشير  دعم  في  المصادر  هذه  تلعبه  الذي  الإيجابي  الدور  إلى  ئج 
المصادر  خلال  من  ذلك  كان  سواء  التعليمية  العملية  وإثراء  الطالبات 
المعلمة  تضيفها  التي  الروابط  أو  المنصة،  توفرها  التي  المتنوعة  المتعددة 

سهلت "   : للمواقع التربوية والتعليمية المختلفة. تقول المعلمة )ب( إن المنصة
المادة  أصبحت  كما  عين.  وعروض  المعلم  خلال  من  للمعلومة  الوصول 

 العلمية متوفرة في أي وقت يحتاجه الطالب".

 مستوى الدافعية للتعلم رفع .  14.2.7

تشويق  رى  ت  أكثر  التعليم  قد جعل  المنصة  عبر  التعلم  أن  المعلمات  ا، بعض 
"إن التعليم   :مة )خ( وزاد من دافعية التعلم عند بعض الطالبات. تقول المعل 

تشويق   أكثر  أصبحن أصبح  الطالبات  بعض  بأن  )أ(  المعلمة  تصف  كما  ا". 
 مبدعات ومشاركات بشكل إيجابي نشط.

 . التواصل المستمر14.2.8

 
 

متعددة للتواصل سواء بين الطالب والمعلم أو بين المعلم    توفر المنصة سبلا
لمجتمعية والبيئة التعاونية في مما يساعد على تطوير المدرسة ا   ؛وأولياء الأمور 

"التواصل مع أولياء الأمور قد أصبح  التعليمية. تقول المعلمة )س(  العملية 
 أفضل، وأكثر استمرارية".

 :التحديات والعقبات.  14.3

 . تحديات البداية14.3.1

ليست   جديدة  بيئة  مدرستي  منصة  خلال  من  بعد  عن  التعلم  بيئة  تمثل 
المجتمع؛ لذلك من الطبيعي أن يواجه المعلمون، الطلاب، والأهالي مألوفة في  

من أهمها: الصعوبات المتعلقة بإجراءات دخول   ،بعض التحديات في البداية 
المنصة  أدوات  مع  التقني  التعامل  وتحديات  الترم،  بداية  في  المنصة 
ة والتطبيقات، والصعوبات المتعلقة بإعداد الجداول والفصول. تقول المعلم

استخدام   :)خ(  على  بسيط  بشكل  الطالبات  تدريب  في  صعوبة  "واجهنا 
والمدرسة   ، التقنية  الوزارة  من  المتكاتفة  الجهود  ثم  الله  من  بفضل  ولكن 

". كما تنوه المعلمة )س( إلى أن ت والأسرة استطعنا التغلب على هذه المشكلا 
تمام  إ "  المرور كانت غير مفهومة  البداية، ا  جراءات اسم المستخدم وكلمة  في 

   ، ولكن تم بفضل الله تعالى تجاوزها
 

 ".وأصبح دخول المنصة سهلا

 التقنية والإنترنت  ت. المشكلا 14.3.2

المشكلا   في  تمثل  بعد  عن  الإلكتروني  التعلم  ومشكلا   تبيئات   تالتقنية 
التي يعاني منها أطراف العملية التعليمية،   تنترنت والانقطاع أبرز المشكلا الإ 

ا دون تحقيق الأهداف المنشودة. تشير المعلمة )ب( إلى أنها حيان  والتي تحول أ 
من أحياء شرق الرياض التي لا يتوفر فيها شبكات اتصال قوية؛  تدرّ س في حي  

أبرز  )خ(  الأستاذة  تلخص  الاتصال.  في  المتكرر  الانقطاع  يسبب  الذي  الأمر 
وحدوث    ، الفنية في "ضعف شبكات الاتصال عند بعض الطالبات  ت المشكلا 
المعلمات  ى حد إ عطال الفنية التكنولوجية المفاجئة للمنصة". تشير بعض الأ 

قائلة الأسئلة  وبنك  بالأيقونات  يتعلق  آخر  موضوع  من   : إلى  أكثر  "المنصة 
الأ  تكرار  فيها  يضايقني  مثل رائعة  عليها  الهدف  توضيح  وعدم  يقونات، 

بشكل دوري برغم الواجبات والاختبارات. كذلك بنك الأسئلة لا يعمل عندي 
 Hebebci)  ( و 2020تغيير المتصفح". تتفق هذه النتيجة مع دراسة الصوابي ) 

et al. (2020 . 

 لباتصعوبة توفير أجهزة لكل الطا .  14.3.3

ضعف ر  يبقى  المحتاجة،  الأسر  لبعض  الأجهزة  توفير  في  الوزارة  جهود  غم 
صعبة.  مشكلة  طالبة  لكل  الأجهزة  وتوفير  الأسر  من  لكثير  المادي  الدخل 
دون  يحول  الأهالي  لبعض  المادي  الدخل  "ضعف  )س(  المعلمة  تقول 
"عدم  أن  فتذكر  )خ(  المعلمة  أما  الأمثل".  بالشكل  المنصة  من  الاستفادة 

ة على توفير أجهزة حاسب لكل فرد من العائلة يمثل صعوبة في التعلم القدر 
 ( والحسن  سفران  مع  النتيجة  هذه  تتفق  بعد".  والصوابي  2020عن   ،)

 .Hebebci et al. (2020)(، و 2020) 

 الاختبارات والواجبات  تبات ومشكلا إشكالات تقويم تعلم الطال.  14.3.4

الطالب  مستوى  تقويم  دقة  موضوع  يزال  بعد   لا  عن  الإلكتروني  التعلم  في 
مثار جدال كثير من المتخصصين والباحثين في هذا الشأن؛ ذلك أن بعض 

 
 

 عن اقتصار المقررات تستلزم تطبيقات عملية يصعب تقويمها بدقة؛ فضلا
ا على الأسئلة الموضوعية، وعدم القدرة على ضبط موضوع حيان  أ الاختبارات  

تعلق   التقنية.  والصعوبات  قائلة   ى حد إ الغش،  بعد   :المعلمات  عن  "التعلم 
 سهّ 

ّ
ش الطالبة". ل الغش لدى الطالبات.. فالأهل هم من يحل ويختبر ويغش

كما تذكر المعلمة )ب( أن أبرز تحديات تقويم مستوى تعلم الطالبات يتمثل 
ا الاختبارات  أيض    .ا في "صعوبة الدقة في تقييم الطالبة لضعف المراقبة أحيان  

ا تكون عبارة عن اختيار من لأنها غالب    ؛ في مستوى الإبداع   أتوقع فيها ضعف 
متعدد فقط". كما تشكو بعض المعلمات من موضوع الاختبارات في المنصة، 

حيث لا تصلنا إلا بعض   ؛ في اختبار المنصة   ت " توجد مشكلا : هن ا حد إ تقول  
الفورمز  لكن  تشير    الإجابات،  بالواجبات،  يتعلق  فيما   ىحد إ ممتاز". 

جد   مقيدة  المنصة  في  الواجبات  "بعض  أن  إلى  لكل   ، االمعلمات  تصلح  فلا 
كما يض  أ المواد،   مرنة".  الخيارات  تكون  أن  يفضل  المراحل.  كل  تناسب  لا  ا 

 
ّ
قائلة  ى حد إ قت  عل صعب   : المعلمات  المنصة  في  الواجبات  عرض   ة "طريقة 
ا وصعوبة رفاق ملف الواجبات أحيان  إأخرى إلى صعوبة  هت  نبّ   في حين ا"،  جد  

 سئلة على المنصة.ا مع بعض الأ التعامل تقني  

 ضعف الاهتمام من قبل بعض الأهالي.  14.3.5

التعلم  ظروف  في  كبرى  أهمية  يشكل  الطلاب  أمور  أولياء  تعاون  كان  إذا 
هما في بيئة التعلم ما  فإن أهميته تمثل قضية جوهرية تلعب دور    ، التقليدي 

إلى غياب  إلى أن ضعف مراقبة الأهالي يؤدي  الإلكترونية. تشير المعلمة )ب( 
الحصص  عن  الطالبات  لديها   ،بعض  ليس  الطالبة  كانت  إذا  سيما  لا 

الدافعية الكافية. وتشكو المعلمة )أ( من ضعف متابعة بعض الأهالي الذين 
كما  جهد!  بدون  النجاح  على  الطالبة  تساعد  سوف  المعلمة  أن  يتوقعون 

قائلة  ى حد إ علقت   لنجاح    : المعلمات  البيت والمدرسة  بين  التعاون  "لابد من 
 ا".ا ضائع  سيكون جهد  لا إ و المنصة  

 التوقيت غير المناسب وطول ساعات الدراسة.  14.3.6

ا من الساعة الثانية الابتدائية تقريب  يبدأ وقت الحصص الدراسية في المرحلة 
إلى الساعة الثامنة مساء. يرى عدد من أفراد عينة الدراسة بأن هذا التوقيت 

 
ّ
ا بهذا التغير والتطور   :المعلمات قائلة   ى حد إ ق  غير مناسب. تعل "سعيدة جد 

المتواصل  الوقت  أن  كما  جيد".  غير  المسائي  الدوام  وقت  لكن  التقني، 
تق  الذي   والطويل 

 
إرهاق يسبب  قد  المنصة  أمام  الطالبة  للطالبة ضيه  ا 

تقول   السن   :حداهن إ والمعلمة.  صغار  على  الدراس ي  اليوم  وقضاء   ،"طول 
الحل  في  وبعدها  الدراسة  أثناء  الجهاز  على  اليوم  الواجبات   ، أغلب  وإرسال 

 الظهر وضعف النظر".لام  آعلى الأطفال من ناحية   ا )يشكل( خطر  

 ء الدراس ي للطالب والمعلمالضغط والعب.  14.3.7

يتطلب التعلم عن بعد الكثير من المهام والواجبات والمشاريع وطول ساعات 
 العمل؛ الأمر الذي يشكل عبئ  

 
ا يرهق الطالب والمعلم. تقول ا دراسي  ا وضغط

الحصص   : المعلمات   ى حد إ  كثرة  بعد  الدراسة عن  في  تواجهنا  "أهم صعوبة 
أ  ( فروع". 3خرى أن "بعض الواجبات لها ) الدراسية وساعات العمل". تذكر 

)أ( بعض الضغوطات قائلة  "ضغط مكتب.. ضغط القائدة..   : تشرح المعلمة 
انشغال المعلمة عن الهدف الأساس ي  ضغط العمل.. هذه الضغوطات تولد 

 
 

مثالا )أ(  المعلمة  وتذكر  له".  تسعى  الفاقد الذي  باختبار  الاختبارات  لكثرة   
 Reich. هذه النتيجة تتفق مع دراسة ) لخإ ية ونهائية..  التعليمي، واختبارات فتر 

et al. (2020  .التي أشارت إلى قضية العبء والإرهاق 

 :اقتراحات لتحسين جودة المنصة .  14.4

 رات والمحاضرات التوعوية للأهالي الدو قامة  إ .  14.4.1

ا يمكن هم  م  ابعد  تشير النتائج إلى أن دور الأهالي في بيئة التعلم عن بعد يمثل  
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أن يسهم بشكل كبير في نجاح هذه البيئة التعليمية الجديدة؛ لذا لا بد من 
التعلم  وظروف  أدوات  مع  التعامل  وكيفية  وأهميتها  بأدوارهم  الأهالي  توعية 

قديم دورات تساعد الأهل على عن بعد. في هذا الصدد، تقترح المعلمة )خ( "ت 
لكترونية.. استخدام المنصة.. التغلب على هذه المشكلة بتعريفهم بالتقنية الإ 

سفران  دراسة  مع  النتيجة  هذه  تتفق  الآلي".  الحاسب  استخدام  وكيفية 
 .( 2020والحسن ) 

 ات التدريبية للمعلمات والطالباتالدور .  14.4.2

الدورا  تمثل  الدراسة،  عينة  آراء  للمعلمات بحسب  الموجهة  التدريبية  ت 
أهمية كبيرة؛ وذلك   التعلم عن بعد عن طريق   ن لتهيئته والطالبات  لبيئة 

تقول  وفعالة.   صحيحة  بطريقة  )خ(  المنصة  إعداد   : المعلمة  "اقترح 
للمعلمين   الخاصة  بعد". ا  يض  أ الدورات  عن  التعليم  عملية  في  لتأهيلهم 

الأسمري   مع  تتفق  النتيجة  والرويلي 2020)  وآخرونهذه  والغامدي   ،)
و) 2020)   ،). (2020et alMourlam  (و  ،. (2020et alHebebci  والحويطي  ،
 (2020 .) 

 ير الدعم الفني وبطاقات الإنترنتتوف .  14.4.3

الفني   الدعم  توفير  المعلمات  تقترح  التقنية؛  المشاكل  مع  للتعامل 
)ب(  المعلمة  تقول  ي   : باستمرار.  الفني....  جاهز  "الدعم  يكون  أن  في   ا نبغي 

توف  المعلمات  تقترح  كذلك  وقت".  وحزم  ي أي  بطاقات  لدعم نترنت  إر 
تقترح   لتوفير   ى حد إالمنصة.  بالمنصة  خاصة  باقات  "عمل  المعلمات 

 (.2020جيد"، هذه النتائج دلت عليها دراسة الأسمري وآخرون ) نترنت إ 

 . تغيير أوقات الدراسة14.4.4

بعض   المدرس ي تقترح  الدوام  لبداية  أخرى  أوقات  اختيار  بحيث   ؛ المعلمات 
 
 

ملاءمة وأقل طولا أكثر  التوقيت  الدوام  يكون  يكون  أن  المعلمة )ب(  تقترح   .
الساعة   من  والثانوي  المتوسط  من  قسم  "في  الساعة لى  إ   7:00المدرس ي 

ل  تقو   هذات ". في السياق  3إلى الساعة    12، والابتدائي يكون من الساعة  11:00
 حصة".  24نصابي  ن  إحيث    ؛دمج الحصص وتقليلها تمنى  أ "   :المعلمات   ى حد إ 

 . منصة خاصة لكل منطقة تعليمية 14.4.5

المنصة  على  الضغط  منصة    ؛ لتفادي  تخصيص  المعلمات  بعض  تقترح 
"لتفادي الضغط على   : تقول المعلمة )ب(   ؛ إذ خاصة بكل منطقة تعليمية 

الأساسية  إد   ؛ المنصة  لكل  منصة  كما  )أقترح(  التعليم".  إدارات  من  ارة 
ووضع   ، مثل الزووم وغيرها خرى  أ المعلمات "استخدام برامج    ى حد إتقترح  

 إدارة تعليم".و  أ منصة خاصة بكل منطقة  

 جارب الدول الأخرى في هذا المجالالاستفادة من ت .  14.4.6

في عملية التعليم  تقترح المعلمة )خ( "الاستزادة من تجارب الدول الأخرى 
التعليم ستراتيجيات  إ و عن بعد.... وتبادل الخبرات بين المعلمات عن طرق  

الدراسات  الإ  نتائج  من  "الاستفادة  )ف(  الأستاذة  تقترح  كما  لكتروني". 
 العالمية والمحلية التي أجريت في هذا المجال".

 لتسهيل التواصلونات يق أ.  14.4.7

تقول ف   ، تسهل التواصل مع الطالبة يقونات  أ يجاد  إ قترح بعض المعلمات  ت 
المعلمات  إلى   : إحدى  المعلمة  من  تواصل  لطريقة  المنصة  في  "نحتاج 

الإيميل عن  بديلة  واضحة  بأيقونة  الأمور  وأولياء  القليل   ؛ الطالبات  لأن 
يتعامل  الطالبات  بسبب    ن من  الإيميل  رقم   ن اعتماده مع  ظهور  على 

 زعاج باستخدام الواتس".المعلمة والإ 

 (Meta Inferencesالستدلل التجميعي ).  15
وأدواتها،  خدماتها  وجودة  المنصة  فاعلية  في  والنوعية  الكمية  النتائج  تتفق 
وتنوعها،  الإثرائية  التعليمية  المصادر  وتوفير  والتواصل،  للتفاعل  ودعمها 

البحث التقنية   ، وتشجيع فرص  المهارات  وتطوير  الطالبات،  معارف  وتنمية 
إلى أن معلمات المرحلة  النتائج الكمية  للطالبة والمعلمة. رغم ذلك، خلصت 
دعمته  ما  وهذا  المنصة،  استخدام  في  التحديات  بعض  يواجهن  الابتدائية 

النتائج النوعية التي أظهرت ضعف تأييد بعض المعلمات للتعليم عن أيض   ا 

ا  في  الابتدائية بعد  النتائج   ،لمرحلة  كشفت  كما  الأولية.  الصفوف  سيما  لا 
الكمية والنوعية عن التحديات المتعلقة بالتقنية والاتصال، والتكلفة المادية 

إذ   ؛ تقويم تعلم الطالبات شكالات  إو التي يستلزمها توفير أجهزة لكل طالبة،  
وفر أدوات التقويم، نه وبالرغم من أن النتائج الكمية تشير إلى أن المنصة ت إ 

الاختبارات  أسئلة  تنويع  إمكانية  غالب  ف   ، وتتيح  تتمركز  الأسئلة  حول إن  ا 
 
 

فضلا الموضوعية،  وصعوبة عن    الأسئلة  المهارات،  بعض  تقييم  صعوبة 
 على ضبط الغش،  

 
التقنية. أكدت النتائج الكمية والنوعية   ت المشكلا   علاوة

ر الدورات التدريبية للمعلمات، التقنية، وتطوي  تعلى أهمية معالجة المشكلا 
وتوفير بطاقات الإنترنت، والدعم الفني. أشارت المقابلات النوعية إلى أهمية 
الأعباء  وتخفيف  الأهالي،  توعية  وضرورة  الطالبات،  لكل  الأجهزة  توفير 

 الدراسية، وتغيير أوقات الدراسة ومدتها.

 التوصيات.  16
 :في ضوء النتائج، توص ي الدراسة بما يأتي 

بالمدارس  • الإنترنت  شبكات  سرعة  بزيادة  الاهتمام  حزم   ،ضرورة  وتوفير 
للمعلمات  دعم    ،تشجيعية  مدرسة   وتوفير  لكل  متواصل  لمساعدة   ؛فني 

 التقنية.   ت المعلمات في حل المشكلا 
بناء  • في  المعلمة  بها  تستعين  نموذجية  لحصص  جاهزة  قوالب  توفير 

 لتوفير الوقت والجهد.  ؛ الدرس
والكفايات تكثيف   • التقنية  المعلمة  مهارات  لتطوير  المتنوعة  الدورات 

حقائب  وتوفير  بعد،  عن  التعلم  بيئات  في  المعلمة  تحتاجها  التي  التربوية 
تدريبية، ودورات توعوية للأهالي عن دورهم في بيئات التعليم والتعلم عن 

 بعد.
العبء  • وتخفيف  الواحد،  الدراس ي  الصف  في  الطالبات  أعداد  تقليص 

 لدراس ي.ا 
غير   • الأسر  لمساعدة  تعاونية  جمعيات  توفير مادي    ةقادر الإنشاء  على  ا 

 أجهزة وإنترنت للطلاب.
درجات المشاركة   تُزادبحيث    ؛تقويم الطلاب ستراتيجيات  إتطوير وتنويع   •

والمشاريع والمقالات والبحوث، كما ينبغي أن يسهم الأهالي مع المعلمين في 
 ضبط موضوع الغش والانضباط.

المدمج ع  • التعلم  بتطبيق  الدراسة  توص ي  الحضوري،  للتعليم  العودة   ؛ند 
فقط، ثم تزيد النسبة في المرحلة   10%بحيث لا يزيد في المرحلة الابتدائية عن 

 .% 20  يمكن أن يصل في المرحلة الثانوية إلى   في حين  ،  15%المتوسطة إلى 
والدراسا  • الأبحاث  ونتائج  الأخرى  الدول  تجارب  من  التي الاستفادة  ت 

جريت  
ُ
المجالأ هذا  التحديات   ؛ في  تزيد   ، لمعالجة  بصورة  المنصة  وتطوير 

 من فاعليتها وكفاءتها.

 المقترحات.  17
حول  • الدراسات  من  مزيد  إجراء  إلى  الحاجة  مدى  الدراسة  نتائج  تظهر 

منصة مدرستي والتعلم عن بعد في مراحل التعليم العام، وذلك على النحو  
 الآتي: 

دراسة وجهات نظر المعلمين بمدراس البنين حول فاعلية المنصة وجودة  •
 خدماتها.

والأهال  • والطالبات  الطلاب  آراء  تستكشف  دراسات  تجربة إجراء  حول  ي 
 التعلم عن بعد والمنصة.

وتنويع   • تجويد  سبل  تتناول  دراسات  تعلم ستراتيجيات  إ إجراء  تقويم 
 الطلاب والطالبات في بيئات التعلم عن بعد بمدراس التعليم العام.

مقررات   • لتصميم  مقترحة  تصورات  مستوفية لكترونية  إ تطوير  متكاملة 
 للمعايير المعتمدة لمراحل التعليم العام.

المرحلة  • في  بعد  عن  التعلم  وصعوبات  واقع  تتناول  دراسات  إجراء 
 الابتدائية.

 ة المؤلفنبذة عن  
 فوزية عمر عبدالله العوبثاني

قسم رياض الأطفال، كلية حريملاء للعلوم والدراسات الإنسانية، جامعة شقراء، الرياض، 
 falobethane@su.edu.sa, 00966563434041المملكة العربية السعودية،   

دكتواره   العوبثاني  أوهايو) د.  رئيسة  ( جامعة  أستاذ مساعد،  ، سعودية، 
الإنسانية،  لج  والدراسات  للعلوم  حريملاء  بكلية  الإلكتروني  التعلم  نة 
عدد  درّ  العلمي،  ست  التعليم والبحث  تقنيات  في تخصص  المقررات  من  ا 

عدد   في وحضرت  الإلكتروني  التعلم  في  والدورات  المؤتمرات  من  ا 
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